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Kirish. Bizning turli xil dunyomizda sizning muloqot uslubingizni moslashtirish
gobiliyati ham professional, ham shaxsiy sohalarda muvaffaqiyatli hamkorlik qilish
uchun asosiy mahoratdir. Verbal muloqot bizni qanday gabul qilishimiz, qanday
taassurotlar qoldirishimiz va magqsadlarimizga qanchalik samarali erishishimizda
hal qgiluvchi rol o‘ynaydi. Vaziyatga va auditoriyaga qarab verbal muloqot uslubini
moslashtirish qobiliyatini rivojlantirish kontekstni anglash, hamdardlik va muloqot
qobiliyatlarini talab giladigan jarayondir[1]. Kontekstni tushunish verbal muloqot
uslubini muvaffaqiyatli moslashtirishning asosiy elementidir. Har bir vaziyat
tegishli yondashuvni talab qiladigan o‘ziga xos xususiyatlarga ega. Masalan,
professional muhitda rasmiy va hurmatli muloqot ohangi talab qilinishi mumkin,
norasmiy sharoitda esa siz yanada ochiq va to‘g‘ridan-to‘g‘ri bo‘lishingiz mumkin.

Muvaffaqiyatli o‘zaro ta’sir sizning muloqot uslubingizni tinglovchilarga
moslashtirish qobiliyatiga ham bog‘liq. Har bir insonning o°ziga xos afzalliklari,
uslubi va bilim darajasi bor, ular muloqot qilishda e’tiborga olinishi kerak[2].
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Masalan, turli madaniyatdagi yoki turli darajadagi tajribaga ega bo‘lgan hamkasblar
bilan muloqot gilishda turli darajadagi tafsilotlar yoki turli atamalardan foydalanish
talab qilinishi mumkin. Adaptiv muloqotning Markaziy elementi hamdardlik va
o‘zingizni suhbatdosh o‘rniga qo‘yish qobiliyatidir. Boshqa odamlarning his-
tuyg‘ulari va ehtiyojlarini tushunish sizga umumiy til topishga va ishonchli
munosabatlarni o‘rnatishga imkon beradi. Suhbatdoshning kayfiyatini his gilish
va uning his-tuyg‘ulariga munosib javob berish qobiliyati muloqotni yanada
samarali va uyg‘un qgilishga yordam beradi. Verbal muloqot uslubini moslashtirish
qobiliyatini rivojlantirish doimiy amaliyot va o0‘z-o‘zini rivojlantirishni talab
qgiladi. Muloqgot ko‘nikmalarini takomillashtirish ustida ongli ravishda ishlash,
turli xil aloga uslublarining xususiyatlarini o‘rganish va ularni amalda faol
qo‘llash muhimdir. Bundan tashqari, boshqalarning fikr-mulohazalari o‘z-0°zini
rivojlantirish jarayonida muhim rol o‘ynaydi, kuchli va yaxshilanish yo‘nalishlarini
aniqlashga yordam beradi.

Verbal muloqot shunchaki so‘z almashish emas, balki fikrlar, hissiyotlar va
ma’lumotlarnietkazishsan’atidir. Biroq, muvaftaqiyatlimuloqotmoslashuvchanlikni
va kontekst va auditoriyaga qarab uslubingizni moslashtirish qobiliyatini talab
qgiladi. Ushbu qobiliyatni rivojlantirish-bu kasbiy faoliyat, shaxsiy munosabatlar
yoki ijtimoiy faoliyat bo‘lsin, hayotning turli sohalarida muvaffaqiyatga erishish
uchun asosiy ko‘nikma[3]. Verbal muloqot uslubini muvaffaqiyatli moslashtirish
uchun birinchi qadam tinglovchilarni chuqur tushunishdir. Har bir inson o‘ziga
xosdir, shuning uchun ularning qiziqgishlari, qadriyatlari, madaniy konteksti va
bilim darajasini hisobga olish muhimdir. Masalan, ishdagi hamkasblar bilan
muloqot uslubi do‘stlar yoki oila a’zolari bilan muloqotdan farq qilishi mumkin.
Tomoshabinlarni tahlil qilish mos ohangni, rasmiyatchilik darajasini aniqlashga va
tegishli so‘z va iboralarni tanlashga yordam beradi.

Muvaffaqiyatlimuloqotning asosiy xususiyatlaridan biri bu moslashuvchanlikdir.
Bu vaziyatga qarab turli uslublar o‘rtasida tezda almashish qobiliyatini
anglatadi[4]. Masalan, professional muhitda ko‘proq rasmiy va ob’ektiv uslub talab
qilinishi mumkin, norasmiy sharoitda esa ko‘proq tasodifiy va hissiy yondashuv
qo‘llanilishi mumkin. Hamdardlik va hamdardlik muloqot uslubini moslashtirish
gobiliyatini rivojlantirishda muhim rol o‘ynaydi. Tomoshabinlarning his-tuyg‘ulari
va tajribalarini tushunish sizga eng samarali va qo‘llab-quvvatlovchi mos so‘z
va iboralarni tanlash imkonini beradi. Shu bilan birga, empatiya suhbatdoshning
nugtai nazari bilan rozi bo‘lishni emas, balki uning nuqtai nazari va his-tuyg‘ularini
tushunishni anglatishini unutmaslik kerak.

Boshga har ganday mahorat singari, verbal muloqot uslubini moslashtirish
qobiliyati amaliyot va 0‘z-0°zini anglashni talab giladi. Quyidagi qadamlar ushbu
mahoratni rivojlantirishga yordam beradi:
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Faol tinglash: reaksiyalarga e’tibor bering va imo-ishoralar, yuz ifodalari va
ovoz ohangi kabi tinglovchilarning verbal bo‘lmagan signallariga e’tibor bering.

Fikr-mulohaza: do‘stlaringiz, hamkasblaringiz yoki aloqa murabbiyidan fikr
so‘rang. Ular sizning kuchli tomonlaringizni va yaxshilanish sohalarini aniqlashga
yordam beradi.

Kuzatuv: boshqaodamlarni, aynigsayaxshimuloqotqobiliyatigaegabo‘lganlarni
kuzatib boring. Ular o‘z uslublarini turli vaziyatlarga va tomoshabinlarga qanday
moslashtirishlarini bilib oling.

Biz har kuni turli vaziyatlar va odamlarga duch keladigan dunyomizda verbal
muloqot uslubimizni moslashtirish qobiliyati muvaffaqiyatli o‘zaro ta’sirning
kalitidir. Bu moslashuvchanlikni, hamdardlikni va kontekstni tushunishni talab
qgiladigan san’at. Ushbu qobiliyatning rivojlanishi nafagat muloqotni osonlashtiradi,
balki har ganday vaziyatda va har ganday auditoriya bilan muloqot samaradorligini
oshiradi. Suhbatni boshlashdan oldin, vaziyatning kontekstini tushunish muhimdir.
Kontekst nafagat jismoniy muhitni, balki ijtimoiy, madaniy va psixologik jihatlarni
ham o°z ichiga oladi[5]. Masalan, ishdagi muloqot ko‘proq rasmiy va professional
uslubni talab qiladi, do‘stlar bilan muloqot esa norasmiy va suhbatdosh bo‘lishi
mumkin.

Muvaffagiyatli muloqotning asosiy elementi bu sizning uslubingizni
tomoshabinlarga moslashtirish qobiliyatidir. Bu tinglovchilarning bilim darajasi,
qizigishlari, madaniy kelib chiqishi va afzalliklariga moslashish qobiliyatini
anglatadi. Masalan, bolalar bilan muloqotda bo‘lganingizda, sizning tilingiz va
yondashuvingiz sodda va tushunarli bo‘lishi kerak, olimlar yoki mutaxassislar
bilan muloqot qilish esa ko‘proq texnik va professional uslubni talab qiladi. Turli
xil aloga uslublaridan foydalanishda moslashuvchanlik muhim rol o‘ynaydi. Bu
sizga vaziyatning o‘zgaruvchan sharoitlari va talablariga tezda moslashishga
imkon beradi. Misol uchun, munozara paytida suhbatdoshning reaksiyasiga qarab,
argumentarya va empatiya o‘rtasida o‘tish kerak bo‘lishi mumkin.

Suhbatdoshning hissiy holati va ehtiyojlarini tushunish samarali muloqotning
ajralmas qismidir. O°zingizni boshqa odamning o‘rniga qo‘yish istagi tegishli
muloqot uslubini tanlashga va nizolar yoki tushunmovchiliklardan qochishga
yordam beradi. Har qanday san’at singari, verbal muloqot uslubini moslashtirish
qobiliyatini rivojlantirish amaliyot va fikr-mulohazalarni talab qiladi. Turli xil
yondashuvlar bilan tajriba qiling va suhbatdoshingizning reaksiyasiga e’tibor
bering. Fikr-mulohazalarni faol tinglash sizning muloqot qobiliyatingizni
oshirishga va muloqotda muvaffaqiyat qozonishga yordam beradi. Verbal
muloqot bizning kundalik hayotimizda asosiy rol o‘ynaydi, munosabatlarimizni,
ishdagi muvaffaqgiyatimizni va hatto o‘z-o‘zini anglashni belgilaydi. Biroq, turli
vaziyatlarda va turli auditoriya oldida tilimizdan qanday foydalanishimiz bir xil
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darajada muhimdir. Kontekstga qarab verbal muloqot uslubini moslashtirish
gobiliyatini rivojlantirish samarali mulogotga yordam beradigan va boshqalarga
ta’sir o‘tkazish qobiliyatimizni oshiradigan muhim mahoratdir.

Muvaffaqgiyatli moslashuvning asosiy elementi aloga sodir bo‘ladigan kontekstni
tushunishdir. Ushbu kontekstda joylashuv, vaqt, ishtirokchilarning ijtimoiy mavgei,
ularning kayfiyati va muloqot magsadlari kabi ko‘plab omillar bo‘lishi mumkin[6].
Masalan, ishda muloqot qilish norasmiy sharoitda do‘stlar bilan suhbatlashishdan
ko‘ra boshqa uslubni talab qiladi. Har bir auditoriyaning o‘ziga xos xususiyatlari
va aloga umidlari bor. Hamkasblar bilan suhbatlashayotganda biz professional til
va atamalardan foydalanishimiz mumkin, bolalar bilan muloqot qilish esa oddiy va
tushunarli tilni talab giladi. Tomoshabinlarga moslashish, aynigsa, turli madaniyat
vakillari bilan muloqot qilishda madaniy farglarni hisobga olishni ham o°z ichiga
oladi. Samarali muloqot uslubning moslashuvchanligini talab qilishini tushunish
muhimdir. Bu shuni anglatadiki, biz vaziyatning o‘zgaruvchan sharoitlari va
ehtiyojlariga qarab uslubimizni o‘zgartira olishimiz kerak. Misol uchun, bir kun
biz boshliglarimiz bilan rasmiy darajada muloqot qilishimiz mumkin, keyingi kuni
esa hamkasblarimiz bilan norasmiy suhbatlar o‘tkazishimiz mumkin.

Verbal mulogot uslubini moslashtirish ko‘nikmalarini amaliyot va do‘stona
odatlarni ongli ravishda kuzatish orqali rivojlantirish mumkin. Bunga aloga
treninglarida qatnashish, mavzu bo‘yicha adabiyotlarni o‘qish va hatto o‘z
suhbatlaringizni yozib olish va tahlil qilish kiradi. Verbal muloqot uslubini samarali
moslashtirishprofessionalvashaxsiysohalardako‘plabafzalliklarnikeltiribchiqaradi.
Bu boshqalar bilan yaxshi munosabatlarni o‘rnatishga, ishonch va hamkorlikni
oshirishga, muammolarni hal qilish va nizolarni hal qilishni yaxshilashga yordam
beradi. Vaziyatga va auditoriyaga qarab verbal muloqot uslubini moslashtirish
gobiliyatini rivojlantirish turli odamlar va hayotning turli sohalarida muvaffaqiyatli
muloqot qilishimizga yordam beradigan muhim mahoratdir. Kontekstni tushunish,
auditoriyaga moslashish, uslubning moslashuvchanligi va ko‘nikmalarning doimiy
rivojlanishi bizga yanada samarali kommunikator bo‘lishga va professional va
shaxsiy hayotda katta muvaffaqiyatlarga erishishga imkon beradi.

Xulosa. Verbal muloqot uslubini moslashtirish qobiliyatini rivojlantirish turli
vaziyatlarda va turli odamlar bilan muvaffagiyatli muloqot qilishning kalitidir.
Ushbu san’at kontekstni, moslashuvchanlikni, hamdardlik va amaliyotni
tushunishni talab qiladi. Muloqotingizni yaxshilash va shaxsiy va professional
hayotingizda ajoyib natijalarga erishish uchun ushbu ko‘nikmalardan foydalaning.
Verbal muloqot uslubini vaziyatga va auditoriyaga moslashtirish qobiliyatini
rivojlantirish muvaffaqiyatli muloqotning asosiy tarkibiy qismidir. Bu jarayonda
moslashuvchanlik, hamdardlik va tinglovchilarni tushunish muhim rol o‘ynaydi.
Amaliyot, 0‘z-0°zini anglash va doimiy ravishda takomillashtirish istagi ushbu
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mahoratni oshirishga va professional va shaxsiy hayotingizda katta natijalarga
erishishga yordam beradi. Verbal muloqot uslubini vaziyatga va auditoriyaga
moslashtirish qobiliyati zamonaviy dunyoda asosiy mahoratdir. Kontekstni
tushunish, tinglovchilarni tahlil qilish, hamdardlik va muloqot qobiliyatlarini
rivojlantirish professional va shaxsiy hayotda samarali va uyg‘un munosabatlarni
yaratishga yordam beradi. Ushbu mahoratni rivojlantirish doimiy amaliyotni va
0‘z-0‘zini takomillashtirishni talab giladi, ammo yaxshilangan munosabatlar va
magqsadlarga erishish ko‘rinishidagi natijalar bunga loyiqdir.

Adabiyotlar:

1. Bobokalonov Ramazon. «HoBep6anx MyJnOKOT BOCHTAJapMHHHI IICUXOHEHPOJMHIBUCTUK Ba
JIMHTBOKYJIBTPOJIOTHK TaJIKUHU.» LleHTp Hay4HbIX myOnmukarmii (buxdu. uz) 2.2 (2020).

2. AbnupaszokoB boOyp. «Bepban Ba HoBepOasl MyJOKOTHHHT XMCCHETIIAPHHU/IMOLIUSIIAPHI PaM3Uii-
narrupun yeyiu cudaruna.» Gospodarka i Innowacje. 32 (2023): 94-99.

3. TomkysnoBa Canomar. «XuccHETIapHH HAaMOEH TUIIA MYIOKOT €KY KOMMYHUKALUSIHUHT aXaMU-
atu.» Educational Research in Universal Sciences 2.3 (2023): 538-542.

4. DuikopaeB K. «BepOan Ba HOBepOasl HHTEIUICKT: 3apypHATH Ba MIAKIUIAHTHPHUII Macajallapu.»
Academic research in educational sciences 2.NUU Conference 1 (2021): 467-469.

5. Tommomnarosa Hupun MyxunaunosHa. «Kacouit daonustaa Bepban Ba HoBepOasl MyJIOKOTHHHT
axamustu.» Academic research in educational sciences 5.NUU Conference 2 (2023): 685-688.

6. lonmesa Jlaitno BypuboesHa. «Bepbai dpazeonoruzmiiapsa supopuk sMoIusIap XyCcycHsiiapura
noup.» Finland» Modern scientific research: topical issues, achievements and innovations» 14.1 (2023).

PE3IOME

Ushbu maqolada verbal muloqotni kontekst va auditoriyaga moslashtirish ko‘nikmalarini rivojlantirish
muhokama qilinadi. Muallif nutq strategiyasini zamonaviy jamiyatdagi turli vaziyatlar va auditoriyalarga
moslashtirish qobiliyatining ahamiyatini tahlil qiladi. Tadqiqot verbal muloqot strategiyalarining
samaradorligi va ularning o‘zaro tushunish va hissiy idrokka ta’sirini tahlil gilishga asoslangan. Ish
natijasida turli vaziyatlarda va turli auditoriya bilan yanada muvaffaqiyatli o‘zaro munosabatlarga
yerishish uchun verbal muloqotni moslashtirish ko‘nikmalarini oshirish bo‘yicha tavsiyalar taklif yetiladi.

PE3IOME
B nanHO# craThe paccMarpuBaels BOIPOC O Pa3BUTHU HABBIKOB aJalTalliid BEpOAILHOTO OOLIEHHSI
B COOTBELTBUH C KOHTEKCTOM U ayJAMTOPHEN. ABTOp aHAIM3UPYIOT 3HAYUMOCTH YMEHHUS aalTUPOBaTh
peYeBbie CTPATEruH K Pa3IMYHbIM CUTYAIMsAM U ayIUTOPUsIM B COBPEMEHHOM obmiecTBe. MccienoBanue
OCHOBaHO Ha aHam3€e dPPEKTUBHOCTH BepOAIbHBIX KOMMYHUKATHBHBIX CTPATErHi U UX BIMSHUS Ha B3a-
HMMOIIOHUMAaHKE ¥ SMOIMOHAIBHOE BOCIHpHsTHE. B pesyibrare paboThl peiaraiols pEKOMEHIAIMU 110
YIIy4IIEHUIO HABBIKOB aalTalii BepOaIbHOro OOLIEHHs JUlsl JOCTHXKEHHs OOoJiee YCIENIHOrO B3aMO-
JEUCTBUSI B PA3JIMYHbIX CUTYAIMAX U C Pa3HOOOPa3HOU ayuTOPHEN.
SUMMARY
This article addresses the issue of developing skills in adapting verbal communication in accordance
with the context and audience. The author analyzes the importance of the ability to adapt speech
strategies to various situations and audiences in modern society. The study is based on an analysis of the
effectiveness of verbal communication strategies and their impact on mutual understanding and emotional
perception. As a result of the work, recommendations are offered for improving the skills of adapting
verbal communication to achieve more successful interaction in various situations and with a diverse
audience.
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