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Pe3rome: Ushbu maqolada pedagogik muloqot jarayonidagi konfliktlar va ularni bartaraf etish
yo'llari to‘g‘risida ma’lumot berilgan.

Pe3rome: B nanHOI cTarbe npencTapiaeHa HHGpOpManus 0 KOHQIUKTaX B MPOLECCE MeAaroruyie-
CKOTO OOIIEHNUS U IMyTSIX WX IPEOJONICHUS.

Summary: This article provides information about conflicts in the process of pedagogical
communication and ways to overcome them.

Kirish. Ta’lim sohasidaolib borilayotgan islohotlar zamiridamehnatbozorida
malakali, raqobatbardosh, uzluksiz kasbiy o‘sishga, 0‘z-0‘zini tarbiyalashga va
0‘z-o‘zini takomillashtirishga tayyor, o‘z vakolatlari darajasi uchun shaxsan
javobgar bo‘lgan mutaxassisni tayyorlash vazifasi muhim ahamiyat kasb
etmoqda. 2022 - 2026 yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot
strategiyasi ta’lim tizimini va tarbiyaning roli va funksiyalarini qayta ko‘rib
chiqish ushbu soha mutaxassislarini tayyolashga quyiladigan yangi talablarni
belgilab beradi.

Asosiy qism. Pedagogik konfliktologiya - pedagogik fanlar tizimiga kiruvchi,
amaliy faoliyatga yo'naltirilgan yo'nalish bo'lib—, uning asosiy maqsadi
pedagogik konfliktlarning tabiati va sabablarini o'rganish, ularni tartibga
solish va bartaraf etish usullarini ishlab chiqishdir. Bugungi xunda ta’lim
muassasalarida pedagogik jarayon ishtirokchilarining o'zaro munosabatlari
muammosi tobora keskinlashib bormoqda. ~“Bugungi xunda o'qituvchi ta'lim
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sohasidagi ziddiyatli vaziyatlarning oldini olish va hal qilish imxonini beradigan
vaxkolatlarga ega bo'lishi kerak.

Pedagogix xonfliktlar psixologiyasiga qiziqish —quyidagi sabablarga ko'ra
yuzaga keladi:

* ijtimoiy-iqtisodiy va siyosiy sharoitlar, ya'ni —aholining asosiy qismi

turmush darajasining pasayishi;

* bolalarni tarbiyalash jarayonlaridagi o'zgarishlar ;—

* qadriyatlarga xos bo'lgan yo'nalishlar tizimining zaiflashishi va o'zgarishi;

* jinoyatlarning o'ziga xos ko'payishi;

* ta'lim va tarbiya muassasalarida shaxslararo munosabatlardagi xeskinlix;

* ta'lim muassasalari boshqaruvining avtoritarizmi;

* xo'p oilalarda nevrotik muloqot uslubi.

Jamiyatda va pedagogik faoliyatda sodir bo'layotgan wo'plab jarayonlar
—kommunikativ madaniyat muammolari hisoblanadi. Shu sababli, nizolarni
keltirib chiqaradigan omillarni kamaytirishga va maktab va universitet
jamiyatining rasmiy va norasmiy tuzilmalarida ijobily munosabatlarni
rivojlantirishga yordam beradigan pedagogik amaliyotga joriy etish muhimdir.—

Maxktabdagi xonfliktlarni amaliyotda to'g'ri tashkil eta olish va boshqara
olmaslik, —ta'lim muassasasidagi kohfliktlarni  bartaraf etishning maqgbul
yo‘llarini topa olmaslik ta’lim jarayonini yaxshi tashkil etishga salbiy ta’sir
Ko ‘rsatadi

Pedagogik konfliktologiyada "Aloga" tushunchasi asosiy tushunchalardan
biridir. Ushbu tushunchani falsafa, psixologiya, sotsiologiya va pedagogika
fanlari o‘rganadi. Bu fanlar muloqotni boshqa barcha faoliyat turlarini
ta'minlaydigan inson faoliyati turlaridan biri sifatida ko'rib chigadilar . Mulogqot
ham ijtimoiy jarayondir, chunki u guruh (jamoa) faoliyatiga xizmat qiladi
va ijtimoiy munosabatlarni amalga oshiradi. Ko'pincha aloqga faqat alogaga
qisqartiriladi - wuzatish, til yoki boshqa ishora vositalari orqali ma'lumot
almashish. Ushbu tor

tushunchada muloqot ta'lim va tarbiya vositasi yoki ularning muhim tarkibiy
qismi sifatida ishlaydi.

Keng ma'moda aloga - bu jamiyatdagi ijtimoiy sub'extlar o'rtasidagi o'zaro
ta'sir xo’rinishlaridan hisoblanib, oqilona va hissiy-baholovchi ma'lumotlar,
faoliyat usullari hamda, moddiy ne 'matlar, milliy qgadriyatlar shaxlidagi fa-
oliyat natijalari almashish jarayoni. Fanda mulogot pedagogix jarayonning
mohiyatidir, deb ta’riflanganda ular keng ma'noda muloqotni anglatadi.

Muloqot tufayli shaxs shakllanishida tarbiya va o'rganish jarayoni bola
tug'ilishidan boshlanadi va butun umr davom etadi. Bolaning insonlar bilan
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muloqot qilish jarayonida ijtimoiylashuvi boshlanadi. Uning o’ziga xosligi,
individualligi, kognitiv va hissiy-irodaviy jihatlari tarkib topadi, hamda ijtimoiy
munosabatlarning o'ziga xos turlari o'rganiladi. Aloga tuzilishida tadqiqotchilar
o'zaro bog'liq bo'lgan uchta komponentni aniqlaydilar .

Shunga xo'ra, ular mulogotning xommunikativ, interaxtiv, pertseptiv
funxtsiyalari hagida gapirishadi. Muloqotning yuqorida bayon etilgan jihatlari
va vazifalari o‘qituvchi va o‘quvchilar o‘rtasidagi mulogotga ham xosdir.
O'qgituvchi va o’quvchilar o'rtasidagi muloqotni aks ettiruvchi o’ziga xos,
maxsus termin mavjud - "pedagogikx muloqot". Ta’lim jarayoni sifatli, samarali
bo'lishini ta’minlash uchun uni "muloqot qonunlariga muvofiq" qurish kerak
(N.V. Kuzmina).

Pedagogik mulogot maqsadli, maxsus tashxil etilganustoz shogird o'rtasidagi
pedagogix munosabatlar, ya'ni ma’lumot va haraxatlar almashinuvi va ular
orasida o'zaro anglash protsessini vujudga xeltirish. Bunday qaytar aloga
jarayonida ijtimoiy mubhit va o'zini bilish, tegishli faoliyat usullarini (ko'nikma
va ko'nikmalar) egallash va o'ziga va atrofdagi dunyoga nisbatan hissiy va
qadriyat munosabatlari tajribasini o'zlashtirish amalga oshiriladi.

Ta’lim jarayonida o’qituvchining xasbiy va pedagogix muloqotga tayyorligi
samarali pedagogik faoliyatning birlamch shartidir. Maktab o'qituvchilarning
ta'kidlashicha, samarali pedagogik faoliyat olib borish uchun ularga nafaqat
mavzu va psixologik-pedagogikx tushunchalar, balki muloqotga xirisha olish
qobiliyatlari ham zarur.

Tuzilishi

aloga

Mulogotning pertseptiv
tomoni: idrok etish, o'rganish,

Mulogotning interaktiv
tomoni: harakatlar
almashinuvi, umumiy o'zaro
ta'sir strategiyasini qurish

Mulogotning kommunikativ
tomoni: aloga sub'ektlari
o'rtasida ma'lumot almashish

o'zaro tushunishni o'rnatish,
aloga sheriklari tomonidan bir-|
birini baholash.

Kasbiy-pedagogix mulogotga tayyorlix quyidagilardan iborat: pedagogik
muloqot asoslari, uning qonuniyatlari, vazifalari, tuzilishi, mazmunini bilish;
muloqotni tashkil qilish, uni boshqarish va 0'z ruhiy holatini shaxllantirish
ko'nikmalarini shaxllantirish, shuningdek, o'qituvchining ma'lum shaxsiy va
axloqiy fazilatlarini shakllantirish. Belgilangan bilim, xo'nikma va shaxsiy
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fazilatlar pedagogixk mulogot madaniyatini belgilaydi, bu o'qituvchiga
pedagogix muloqotni, shuning uchun ta'lim va tarbiyani etarlicha yuqori
professional darajada amalga oshirishga imkon beradi.

Bu madaniyatning asosi ijtimoiylikdir. Bu ajralmas sifat bolalar, hamxasblar
va ota-onalar bilan tizimli mulogotga bo'lgan barqaror ehtiyojda ifodalanadi,
tez alogalarni o'rnatish qobiliyati; mulogotdan qoniqish va quvonch hissida,
mulogotning barcha bosqichlarida hissiy farovonlikda. Tadqiqotlar natijasida,
muloqot jarayonidan zavqlanish qobiliyati shaxsiy xususiyat sifatida
suhbatdoshlikning asosiy sharti hisoblanadi.

U quyidagi tarkibiy qismlarni o'z ichiga oladi

— 1jtimoty yaqinlix

— 1jtimoiy muhitda, boshqa odamlar orasida bo'lish istagi;

— hamdardlik va o'zining kechinmalarini boshga odamning dunyosiga

o'tkazish qobiliyati;

Fanda pedagogik empatiya tushunchasi ham mavjud bo’lib, o' qituvchining
o'zini o quvchilari o'rniga aqliy jihatdan qo'yish, uning ruhiy holatini his
etishi, uni yuksaxk darajada tushunish qobiliyatida namoyon boladi.

Muloqot o'gituvchining samimiylik, do'stona munosabatda bo'lish va
sezgirlik kabi fazilatlari bilan bog'liq; hazil tuyg'usi, ziddiyatli vaziyatlarda
vazminlik va sabr-toqat, mehr-oqibat, hurmat va talabchanlik, pedagogik sezgi,
bolalar bilan muloqot qilishda xushmuomalalik.

O'qituvchining so'zi - bu uning professional quroli, "o'quvchining ruhiga
ta'sir qilish uchun almashtirib bo'lmaydigan vosita" (V.A. Suxomlinskiy).

Zamonaviy pedagogikada pedagogix muloqot jarayonida nutqning xilma-
xil turlari mavjud, ammo o'qituvchi nima qilishidan qat'i nazar (ishontiradi,
ilhomlantiradi, xabardor qiladi, o'quvchilarning his-tuyg'ulari va his-tuyg'ulariga
murojaat qiladi, ularni harakatga chaqiradi va hokazo), unga alohida talablar
qo'yiladi. uning nutqi:

— to'g'riligi (adabiy va lingvistik me'yorlarga muvofiqligi);

— aniqlix (so'zlardan foydalanish, o'z ma'nosida ifodalash);

— ravshanlik, soddalik, izchillix, qulaylix,

— boylik (ishlatiladigan til vositalarining xilma-xilligi);

— tasvir, hissiylix.

hissiy ekspressivligi ham muhimdir : intonatsiya, temp, diksiya, ovoz
balandligi, ovoz tembri, kuch, pauzalar, ritm va boshqalar.

Muloqot jarayonida noverbal vositalar nutqni to'ldiradi, ta’sirchanligini
oshiradi, o'quvchilarga hissiy ta'sir ko'rsatadi, o'qituvchining his-tuyg'ularini va
kechinmalarini yetkazadi. Noverbal aloga vositalari - imo-ishoralar, mimixkalar
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(yuz mushaxlarining harakatlari), pantomima (tananing, qo'llarning, ko'zlarning
ifodali harakatlari va boshqalar) - muloqotning hissiy tilidir.

Pedagogix muloqot madaniyatining navbatdagi ko rsatkichi psixix faoliyatni
0 z-o zini tartibga solish malaxalarining mavjudligidir. Bunday xo'nikmalarga,
0'zining psixologix kechinmalarini, his-tuyg'ularini boshqarish, atrofdagilar
bilan do'stona munosabatni saqlash, ijodiy xayfiyat va ruhiy stressni bartaraf
etish qobiliyati kiradi.

Pedagogix muloqot madaniyatining alohida ko'rsatkichi bo’lgan pedagogik
taxtga alohida e'tibor gqaratish lozim — Ya’ni o'qituvchining muloqotda
mo'tadillix tamoyiliga amal qilishi, faoliyatning turli sohalarida bolalar bilan
muloqot gilishda haddan tashqari emotsional holatlardan qochish, o'quvchilarga
nisbatan hurmat va talabchanlix uyg'unligi, hamda ularga to'g'ri yondashuvni
tanlash qobiliyati.

Ushbu ta'rifdan kelib chiqadixki, pedagogik takt muloqot ishtirokchilarining
shaxsiy psixologik va yosh xususiyatlarini inobatga olishni, o'qituvchining
axloqiy vaaxloqiy kasbiy ko'rsatmalarigarioyaqilishninazarda tutadi. Pedagogix
takt qadriyat, intonatsiya, sabr-toqatli va ehtiyotkor bo'lish, rag'batlantirish va
jazolash gobiliyatida namoyon bo'ladi. Aksincha, o'lchovdan har qanday og'ish
- bu xushmuomalalik, bu ko'pincha o'qituvchini talabalar bilan nizolarga olib
keladi.

Pedagogix muloqot bu - o'qituvchi faoliyatining individual, o’ziga xos
jjodiy sohasidir. Shu sababli o’quvchilar bilan pedagogix mulogot san’ati
haqida gaplashishi mumkin bo’ladi, bu, ko pincha, ma’lum o’quv va tarbiyaviy
vaziyatda pedagogix muloqot va pedagogik rahbarlikning zarur uslubini aniglay
olishdan iborat.

Pedagogix muloqotning ob'extiv xususiyati uning nomuvofigligi, demax,
yugqori konflikt potentsiali va ziddiyatli vaziyatlarning yuzaga kelishi ehtimolidir.
Konflikt - shaxslar, birgalikdagi guruhli faoliyat ishtirokchilari (shaxslararo,
guruhlararo nizo) yoxki alohida bir insonning xohish-istaxlari, e'tiqodlari
va haraxatlari (shaxs ichidagi nizo) o'rtasidagi o'zaro munosabatlardagi
qarama-qarshiliklarning xuchayishi holati. Konfliktda ikkala tomon uchun bir-
birini inkor giladigan yoxi bir vaqtning o'zida erishib bo'lmaydigan maqsadlar
uchun intiladigan yoki o'zaro munosabatlarida mos kelmaydigan gadriyatlar
va me'yorlarni amalga oshirishga intiladigan odamlar o'rtasidagi o'zaro
munosabatlarning muayyan holatini ifodalaydi.

Nizolarni boshqarish uslublarini tanlash va qo'llash quyidagi tamoyillar
bilan belgilanadi. Pedagogix xonfliktli vaziyatda har doim o'quvchining
rivojlanishiga va u bilan o'gituvchi o'rtasidagi munosabatlarga olib xelishi
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mumkin bo'lgan ziddiyatni xo'rish kerak. Bordiyu o'gituvchining maqsadi
o'quvchining ruhiy salomatligi va uning insoniy baxti bo'lsa, u o'quvchining
vaziyatdan gqanday chiqib ketishi, o'qituvchi bilan muloqotdan nimani o'rganishi
bilan shug'ullanishi kerak. Qarama-qarshi vaziyatda o'qituvchi professional
harakatlarni amalga oshirish zarurligini esga olishi kerax.

Ta’kidlash joizki, ziddiyatli vaziyatlarni muvaffaqiyatli hal qilish uchun
quyidagi umumiy qoidalarni hisobga olish muhimdir:

* mavjud holatni hisobga olib o'gituvchi oldindan o'z ishida ziddiyatli
vaziyatlarga duch xelishi mugarrarligini tushunishi va qabul qilishi
Kerak;

* yuzaga xelishi mumxin bo'lgan ziddiyatli vaziyatlarni aniglash va ularni
qanday hal qilishni oldindan o'rganish xerax;

* bunday holatlarning asl sabablarini anglash, ularni bartaraf etishdagi
qiyinchiliklar va ularni oldini olish yo ‘llarini o ‘zlashtivish zarurligini
Ko ‘rish;

* nizolarni hal qilishda, vaziyatni pedagogik jihatdan to'g'vi hal qilish
uchun xasbiy javobgarlix o'qituvchiga yuxlanadi;

* mojaro ishtirokchilarning individual psixologix xususiyatlari, yoshi
va hayotiy tajribasidagi farq ularning ronflixtdagi pozitsiyalarini
ajratib turadi va xonfliktdagi turli xulq-atvorini belgilaydi; maxtabda
o'qituvchining nizoli holatdaagi xasbiy pozitsiyasi uni hal qilishda
tashabbus ko'rsatishga va o quvchi-talabaning manfaatlarini birinchi
o'ringa qo'vishga majbur qiladi;

* ko 'pincha nizoni hal gqilishda har bir o'qituvchining xatosi boshqa
o'quvchilar ishtirox etadigan yangi vaziyatlar va nizolarni xeltirib
chigaradi;

* O'quv faoliyatidagi nizolarni muvaffaqiyatli hal gilishdan xo'ra oldini
olish osonroqdir, shuning uchun pedagogix muloqot strategiyasi nizolarni
hal qilish mahorati emas, balki ularning oldini olish qoidalariga rioya
qilish bo'lishi kerax.

Xulosa. Yuqoridagilardan kelib chigqan holda, pedagogix muloqot
jarayonidagi konfliktlar va ularni bartaraf etish yo'l va usullarini bilishi lozim.
Shu bilan birga pedagogix xonflikt - bu ta’lim jarayonidagi qarama-qarshi
normalar, qadriyatlar va manfaatlar asosida o'qituvchining o’quvchi yoxi
sinf jamoasi bilan o'zaro munosabatni to g 'ri tahlil qilishi, magsadlar va ular
o'rtasidagi keskinlashgan munosabatlarni oldini olish hamda bartaraf etish
mumkin.
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