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Marketing yo ‘nalishi talabasi

Annotatsiya. Marketing bugungi kundagi eng zamonaviy va ommabop kasblarning biri
hisoblanadi. Shu sababli ko plab universitet va insitutlarda bu yo 'nalish o qitilmogda. Ushbu magolada
biz marketing ta’lim yo 'nalishining malaka talablari mavzusini batafsil ko ’rib chigamiz.

Kalit so‘zlar: marketing, reklama, ragobatbardoshlik, strategiya, ragamli marketing, huquqgiy va
axlogiy normalar.

KIRISH
Marketing ta’lim tizimi va yo’nalishi bugungi kunda jamiyatda o’z o’rnini topgan
va keng targalgan. Ragamli texnologiyalar davrida marketing sohasiga istemolchilar
tomonidan talab oshmoqda. Marketing yo’nalishi bozor iqtisodiyotidagi talablarni
o’rganib chiqib istemolchi uchun o’z taklifini yaratadi.
Marketing sohasidagi malaka talablari:
. Bozorni tahlil gilish;
. Marketing strategiyalarini ishlab chiqarish;
. Reklama va PR faoliyati;
. Ragamli marketing;
. Marketing tatgiqotlari;
. Kommunikatsiya va muzokaralar;
. Huquqiy va axlogiy normalar.
Bozorni tahlil gilish — bu bozorning holatini, dinamikasini va tendentsiyalarini
o'rganish jarayonidir. Ushbu jarayon quyidagi asosiy jihatlarni o'z ichiga oladi:
1. Bozor hajmi va o'sish sur‘ati;
2. Raqobatchilar tahlili;
3. Mijozlar ehtiyojlari va xulg-atvori;
4. Narx siyosati va usullari;
5. Bozor segmentlari va ularning xarakteristikasi.
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Bozorni tahlil gilish kompaniyalarga o'z strategiyalarini shakllantirishga, resurslarni
samarali tagsimlashga va ragobatbardoshlikni oshirishga yordam beradi. Bu jarayon,
shuningdek, yangi imkoniyatlar va bozorlar hagida ma'lumot olish uchun ham yordam
beradi.

Marketing strategiyalarini ishlab chigish jarayonini gisqacha ko'rib chigamiz:

1. Magsadlarni belgilash

Aniq va o'lchanadigan magsadlar go'yish. Masalan, yangi mijozlar jalb gilish.

2. Bozor va raqobatchi tahlili

Bozorni va raqobatchilarni o'rganish, mijozlar xulg-atvorini tushunish.

3. Mijozlarni segmentatsiya gilish

Mijozlarni guruhlarga bo'lish, har bir segment uchun yondashuvni belgilash.

4. Taklifni shakllantirish

Mahsulot yoki xizmatning asosiy giymatini aniglash va ragobatchilardan farglash.

5. Marketing aralashmasini aniglash

4P (Mahsulot, Narx, Joylashuv, Reklama) asosida strategiyalarni ishlab chigish.

6. Ijro va monitoring

Strategiyani amalga oshirish va natijalarni kuzatish, samaradorligini o'lchash.

7. Yana ko'rib chigish va moslashtirish

Bozor o'zgarishlariga ko'ra strategiyani yangilash va moslashtirish.

Bu jarayon marketing faoliyati muvaffagiyatini ta'minlashga yordam beradi.

Reklama va PR faoliyati quyidagilardan iborat:

Reklama

Reklama, mahsulot yoki xizmatlarni targ'ib gilish uchun garatilgan harakatlar
to'plamidir. Uning asosiy maqgsadi iste'molchilarning diggatini jalb gilish va sotuvlarni
oshirishdir. Reklama turli shakllarda bo'lishi mumkin:

- Televideniye va radioshoularda;

- Internetda (zaruriy sahifalar va ijtimoiy tarmoglar orgali);

- Chop etilgan materiallar (jurnal, gazetalar);

- Tashqi reklama (bannerlar, plakatlar).

PR (Jamoatchilik bilan alogalar)

PR, tashkilot yoki brendning jamoatchilik, mijozlar va media bilan alogalarini
boshqarishga garatilgan faoliyatdir. PRning magsadi tashkilotning ijobiy imidjini yaratish
va saglashdir. PR faoliyati quyidagilarni o'z ichiga oladi:

- Press-relizlar chigarish;

- Tashkilotning ijtimoiy mas'uliyat faoliyatlari;

- Tangid va muammolarni hal qilish;
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- Tashkilotni jamoatchilikka tanitish (jurnal, blog yozish);

- Mediaga intervyu berish yoki press-tadbirlarni o'tkazish.

Reklama va PR o'rtasida asosiy farg shundaki, reklama to'g'ridan-to'g'ri savdo
magsadida ko'rsatilsa, PR ko'proq brend imidjini shakllantirishga garatilgan. Ikkalasi ham
marketing strategiyasining muhim gismi hisoblanadi.

Ragamli marketing - bu mahsulot yoki xizmatlarni internet va ragamli kanallar
orgali reklama qilish. Asosiy komponentlari:

- Veb-sayt: Brendni tagdim etuvchi platforma;

- SEO va PPC: Qidiruv tizimlarida ko'rinishni oshirish;

- Ijtimoiy tarmoqlar: Facebook, Instagram kabi platformalarda targ'ibot;

- Kontent marketing: Foydali mazmunni yaratish va tarqatish;

- Email marketing: Mijozlarga elektron pochta orqali takliflar yuborish;

- Statistika: Kampaniyalarni tahlil gilish va samaradorligini oshirish.

Ragamli marketing zamonaviy biznes uchun muhim strategiyadir. Marketingda
huquqiy va axlogiy normalar quyidagilarni o'z ichiga oladi:

Huqugqiy normalar

- Reklama gonunlari: Reklama hagidagi gonunlarga rioya gilish, yolg'on reklama va
iste'molchilarni aldash tagiglanadi.

- Ma'lumotlarni himoya gilish: Mijozlarning shaxsiy ma'lumotlarini to'g'ri yig'ish va
saglash, shaxsiy hayotga hurmat.

- Klassik va ragobat gonunlari: Ragobatchilar bilan adolatli ragobat gilish va
ularning intellektual mulkini hurmat gilish.

Axloqgiy normalar

- Ochiglik: Mijozlarga mahsulot yoki xizmat hagida to'g'ri va anig ma'lumot berish.

- ljtimoiy mas'uliyat: Mahsulotlar va xizmatlarning ijtimoiy ta'siri hagida o'ylab ish
qilish.

- Adolat: Har ganday marketing faoliyatida adolatli va teng muomala qgilish.

Har bir korxona ushbu normalarga amal gilishi orgali 0'z imijini mustahkamlashi va
iste'molchilar ishonchini gozonishi mumkin.

XULOSA

Marketing ta'lim yo'nalishining malaka talablari mutaxassisning 0'z sohasida
muvaffaqgiyatli faoliyat yuritishi uchun muhim ahamiyatga ega. Umuman olganda,
marketing ta'lim yo'nalishi bo'yicha malaka talablarini qondirish, marketing
mutaxassislari uchun har tomonlama rivojlanishga, nafagat nazariy bilimlarni, balki
amaliy ko'nikmalarni va shaxsiy sifatlarni ham rivojlantirish imkonini beradi. Bu, 0'z
navbatida, sohaning tez o'zgaruvchan sharoitlariga moslashishga va mijozlar ehtiyojlariga
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samarali javob berishga imkon yaratadi. Marketing sohasida muvaffagiyatga erishish
uchun yugorida keltirilgan talablar juda muhim va ularni to'g'ri rivojlantirish kerak.
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