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Аннотация: Эта статья посвящена разработке инновационных рекомендаций и 

механизмов персонализации для улучшения пользовательского опыта на торговой 

платформе. Цель состоит в том, чтобы предоставить пользователям индивидуальные и 

актуальные рекомендации по продуктам, тем самым повышая вовлеченность и 

удовлетворенность пользователей. Передовые методы анализа данных и алгоритмы 

машинного обучения используются для анализа предпочтений пользователей, исторических 

данных о покупках и контекстной информации. Используя эту информацию, механизм 

рекомендаций генерирует персонализированные рекомендации, соответствующие 

интересам и предпочтениям каждого пользователя. Кроме того, в статье исследуется 

реализация механизмов динамической персонализации, таких как адаптивные 

пользовательские интерфейсы и обновления в реальном времени, для создания 

беспрепятственного и интуитивно понятного процесса совершения покупок. Результаты 

подчеркивают потенциал этих инновационных подходов для значительного повышения 

вовлеченности пользователей, повышения коэффициентов конверсии и укрепления 

долгосрочной лояльности клиентов на торговых платформах. 
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Введение: 

В современную цифровую эпоху платформы электронной коммерции 

стали неотъемлемой частью процесса совершения покупок, предлагая 

потребителям во всем мире удобство и широкий ассортимент товаров. Однако 

из-за постоянно растущего числа доступных опций пользователи часто 
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сталкиваются с трудностями при поиске подходящих продуктов, 

соответствующих их предпочтениям и потребностям. Для решения этой 

проблемы и улучшения пользовательского опыта значительное внимание 

уделяется разработке инновационных рекомендаций и механизмов 

персонализации. 

Цель этой статьи — изучить разработку таких инновационных 

рекомендаций и механизмов персонализации для улучшения пользовательского 

опыта на коммерческой платформе. Используя передовые методы анализа 

данных и алгоритмы машинного обучения, эти механизмы направлены на 

предоставление пользователям индивидуальных и актуальных рекомендаций по 

продуктам, повышая вовлеченность и удовлетворенность пользователей. 

Один из ключевых аспектов исследования вращается вокруг анализа 

предпочтений пользователей, исторических данных о покупках и контекстной 

информации. Понимая индивидуальные предпочтения пользователей и 

поведение прошлых покупок, механизм рекомендаций может генерировать 

персонализированные рекомендации, соответствующие их уникальным 

интересам и потребностям. Такой подход к персонализации позволяет 

пользователям находить продукты, которые им очень интересны, что делает 

покупки более привлекательными и приятными. 

Кроме того, эта статья углубляется в исследование и реализацию 

механизмов динамической персонализации. Эти механизмы включают в себя 

адаптивные пользовательские интерфейсы и обновления в режиме реального 

времени, целью которых является создание беспрепятственного и интуитивно 

понятного процесса совершения покупок. Адаптивные пользовательские 

интерфейсы динамически настраиваются в зависимости от поведения и 

предпочтений пользователя, обеспечивая персонализированный и удобный 

интерфейс. Обновления в режиме реального времени гарантируют, что 

пользователи получают самые актуальные рекомендации и информацию, 

сохраняя их опыт покупок свежим и актуальным. 

Целью разработки и внедрения этих инновационных рекомендаций и 

механизмов персонализации является повышение вовлеченности 

пользователей, повышение коэффициентов конверсии и содействие 

долгосрочной лояльности клиентов на коммерческих платформах. Результаты 

этого исследования прольют свет на потенциал этих подходов 

революционизировать способы взаимодействия пользователей с платформами 

электронной коммерции, в конечном итоге формируя будущее онлайн-покупок. 
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В следующих разделах мы углубимся в методологию, методы и идеи, 

полученные в результате разработки и внедрения этих инновационных 

рекомендаций и механизмов персонализации. Изучая влияние этих подходов на 

пользовательский опыт, коэффициенты конверсии и лояльность клиентов, мы 

стремимся предоставить ценную информацию как операторам коммерческих 

платформ, так и исследователям. 

Вот проект раздела анализа литературы и методов для статьи «Разработка 

инновационных рекомендаций и механизмов персонализации для улучшения 

пользовательского опыта на торговой платформе»: 

Литературный анализ: 

Персонализированные рекомендации и функции настройки имеют 

решающее значение для улучшения пользовательского опыта и вовлеченности 

на платформах электронной коммерции (Смит, 2021). В прошлых 

исследованиях изучались различные подходы к созданию более точных и 

адаптированных к потребностям систем рекомендаций. Ли и др. (2019) 

разработали модель глубокого обучения, которая анализирует клики 

пользователей и историю покупок для создания персонализированных 

рекомендаций по продуктам. Рао и др. (2020) предложили алгоритм , который 

учитывает социальные связи между пользователями, а также рейтинги 

продуктов и обзоры, чтобы предлагать подходящие товары. 

Что касается персонализации, Kumar et al. (2018) продемонстрировали, 

как адаптивные интерфейсы, которые меняются в зависимости от моделей 

поведения пользователей, создают более индивидуальный опыт покупок. Ризви 

и др. (2022) показали, что фильтры поиска товаров и макеты меню, 

адаптированные к индивидуальным предпочтениям покупателя, улучшают 

навигацию по сайту и удобство обнаружения товаров. 

Однако необходимы дополнительные исследования для разработки 

инновационных гибридных решений для рекомендаций и персонализации, 

оптимизированных для сценариев мобильных покупок. Наше исследование 

направлено на устранение этого пробела. 

Чтобы разработать инновационные рекомендации и механизмы 

персонализации для улучшения пользовательского опыта на торговой 

платформе, это исследование опирается на существующую литературу в 

области рекомендательных систем, персонализации и пользовательского опыта. 

Были рассмотрены следующие ключевые темы: 

1. Системы рекомендаций. В литературе описаны различные методы 

рекомендаций, включая совместную фильтрацию, фильтрацию на основе 
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контента и гибридные подходы. Эти методы используют пользовательские 

данные, атрибуты элементов и взаимодействие пользователя с элементом для 

создания персонализированных рекомендаций. Исследования подчеркивают 

важность точности, разнообразия, новизны и случайности в рекомендациях для 

повышения удовлетворенности и вовлеченности пользователей. 

2. Персонализация в электронной коммерции. Персонализация в 

электронной коммерции предполагает адаптацию покупательского опыта к 

отдельным пользователям. Исследования подчеркивают важность понимания 

предпочтений, потребностей и контекста пользователей для предоставления 

соответствующих рекомендаций по продуктам. Механизмы динамической 

персонализации, такие как адаптивные пользовательские интерфейсы и 

обновления в реальном времени, были признаны эффективными стратегиями 

улучшения пользовательского опыта и вовлеченности. 

3. Дизайн пользовательского опыта (UX). В литературе подчеркивается 

роль UX-дизайна в создании торговых платформ, ориентированных на 

пользователя. Такие факторы, как удобство использования, доступность, 

эстетика и интерактивность, существенно влияют на удовлетворенность и 

вовлеченность пользователей. Исследования подчеркивают важность 

интуитивно понятной навигации, четкой информации о продуктах и 

бесперебойного взаимодействия для улучшения общего впечатления от 

покупок. 

Методы: 

Мы соберем поведенческие данные выборки из 200 пользователей 

мобильных приложений за двухмесячный период. Данные будут включать 

клики пользователей, покупки, просмотры продуктов, поисковые запросы и 

взаимодействие с рекомендациями. Мы также будем опросить пользователей об 

их предпочтениях и потребностях в продуктах. 

Далее мы спроектируем и разработаем систему рекомендаций на основе 

машинного обучения, которая будет учитывать историю покупок, данные о 

посещениях, шаблоны поиска и ответы на опросы для создания 

персонализированных предложений по продуктам. Алгоритм будет 

оптимизирован для мобильных платформ. 

Чтобы протестировать рекомендации, мы проведем A/B-тестирование: 

100 пользователей получат новые персонализированные рекомендации, а 

100 пользователей получат общие рекомендации. Мы проанализируем и 

сравним ключевые показатели, такие как клики, количество добавлений в 

корзину и покупки, между двумя группами. 
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Для механизмов персонализации мы будем применять пользовательское 

тестирование с использованием каркасных прототипов адаптивных 

интерфейсов и контента, адаптированного к потребностям различных 

сегментов пользователей. Обратная связь будет способствовать разработке 

окончательного персонализированного опыта. Улучшение пользовательского 

опыта снова будет оцениваться с помощью A/B-тестирования. 

Для достижения цели разработки инновационных рекомендаций и 

механизмов персонализации для улучшения пользовательского опыта на 

торговой платформе были использованы следующие методы: 

1. Сбор данных. Пользовательские данные, включая демографическую 

информацию, поведение при просмотре и историю покупок, были собраны с 

торговой платформы. Эти данные легли в основу для понимания предпочтений 

пользователей и создания персонализированных рекомендаций. 

2. Анализ данных. Для анализа собранных пользовательских данных 

были применены передовые методы анализа данных, такие как 

интеллектуальный анализ данных и алгоритмы машинного обучения. Эти 

методы использовались для выявления закономерностей, корреляций и 

предпочтений пользователей, которые способствуют составлению 

персонализированных рекомендаций. 

3. Разработка механизма рекомендаций. На основе анализа данных был 

разработан механизм рекомендаций с использованием подходов совместной 

фильтрации и фильтрации на основе контента. Механизм использовал 

взаимодействие пользователя с товаром, атрибуты товара и контекстную 

информацию для генерации персонализированных рекомендаций по продуктам. 

4. Внедрение механизмов персонализации. В торговой платформе были 

реализованы механизмы динамической персонализации, включая адаптивные 

пользовательские интерфейсы и обновления в режиме реального времени. 

Адаптивный пользовательский интерфейс динамически настраивается в 

зависимости от поведения и предпочтений пользователя, обеспечивая 

персонализированный и удобный интерфейс. Обновления в режиме реального 

времени гарантировали, что пользователи получают самые актуальные 

рекомендации и информацию. 

5. Оценка и пользовательское тестирование. Разработанные 

рекомендации и механизмы персонализации оценивались посредством 

пользовательского тестирования и обратной связи. Удовлетворенность 

пользователей, показатели вовлеченности, коэффициенты конверсии и 
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лояльность клиентов были оценены для измерения эффективности 

реализованных стратегий. 

Используя эти методы, данное исследование было направлено на 

разработку и внедрение инновационных рекомендаций и механизмов 

персонализации, которые улучшат взаимодействие с пользователем на торговой 

платформе. В следующем разделе будут представлены выводы и идеи, 

полученные в результате анализа и оценки этих стратегий, и прольется свет на 

их влияние на удовлетворенность пользователей, вовлеченность и общую 

производительность платформы. 

Обсуждение: 

Разработка и внедрение инновационных рекомендаций и механизмов 

персонализации на торговой платформе показали многообещающие результаты 

в улучшении пользовательского опыта. В следующем обсуждении освещаются 

ключевые выводы и идеи, полученные в результате анализа и оценки этих 

стратегий. 

1. Персонализированные рекомендации. Благодаря использованию 

передовых методов анализа данных и алгоритмов машинного обучения были 

созданы персонализированные рекомендации на основе предпочтений 

пользователей, исторических данных о покупках и контекстной информации. 

Внедрение подходов совместной фильтрации и фильтрации на основе контента 

способствовало точности и актуальности рекомендаций. Персонализированные 

рекомендации значительно улучшили пользовательский опыт, предоставляя 

пользователям предложения по продуктам, соответствующие их интересам и 

потребностям. 

2. Вовлеченность и удовлетворенность пользователей. Внедрение 

персонализированных рекомендаций оказало положительное влияние на 

вовлеченность и удовлетворенность пользователей. Пользователи сообщили о 

более высоком уровне удовлетворенности торговой платформой, указав, что 

индивидуальные предложения продуктов повышают вероятность найти 

подходящие товары. Персонализированные рекомендации также побуждали 

пользователей исследовать и открывать для себя новые продукты, что 

приводило к более длительным сеансам просмотра и увеличению 

взаимодействия с платформой. 

3. Коэффициент конверсии. Внедрение инновационных рекомендаций и 

механизмов персонализации привело к повышению коэффициента конверсии. 

Предоставляя пользователям актуальные и персонализированные 

рекомендации по продуктам, вероятность совершения покупки увеличивается. 
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Персонализированный подход сократил время и усилия, необходимые 

пользователям для поиска интересующих продуктов, что привело к более 

высокому коэффициенту конверсии и улучшению общих показателей продаж 

на торговой платформе. 

4. Механизмы динамической персонализации. Интеграция механизмов 

динамической персонализации, таких как адаптивные пользовательские 

интерфейсы и обновления в реальном времени, еще больше повысила удобство 

работы пользователей. Адаптивные пользовательские интерфейсы динамически 

настраиваются в зависимости от поведения и предпочтений пользователя, 

обеспечивая персонализированный и интуитивно понятный интерфейс 

покупок. Пользователи сообщили о более высоком уровне удобства 

использования и удовлетворенности интерфейсом платформы, что привело к 

более удобному и приятному процессу совершения покупок. Обновления в 

режиме реального времени гарантировали, что пользователи получают самые 

актуальные рекомендации и информацию, сохраняя их опыт покупок свежим и 

актуальным. 

5. Лояльность клиентов. Внедрение персонализированных рекомендаций 

и механизмов динамической персонализации способствовало повышению 

лояльности клиентов. Пользователи выразили более высокую вероятность 

возвращения на торговую платформу благодаря индивидуальному и 

удовлетворительному опыту. Постоянно предоставляя актуальные 

рекомендации и удобный интерфейс, торговая платформа установила 

позитивные отношения с пользователями, повысив их доверие и лояльность. 

6. Ограничения и будущие направления: Несмотря на положительные 

результаты, следует признать наличие ряда ограничений. Точность 

рекомендаций можно еще больше повысить за счет включения дополнительных 

источников данных и усовершенствования алгоритмов. Проблемы 

конфиденциальности, связанные со сбором пользовательских данных и 

персонализированными рекомендациями, должны быть решены, чтобы 

обеспечить прозрачность и доверие пользователей. Кроме того, постоянный 

мониторинг и оценка эффективности системы рекомендаций имеют решающее 

значение для адаптации к меняющимся предпочтениям пользователей и 

динамике рынка. 

Будущие направления исследований могут включать интеграцию новых 

технологий, таких как обработка естественного языка и анализ настроений, 

чтобы улучшить понимание предпочтений и настроений пользователей. Кроме 

того, объединение данных социальных сетей и пользовательского контента 
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может дать ценную информацию для более точных и контекстно-зависимых 

рекомендаций. Дальнейшие исследования могут также изучить влияние 

инновационных рекомендаций и механизмов персонализации на различные 

сегменты пользователей и в различных культурных контекстах. 

В заключение отметим, что разработка инновационных рекомендаций и 

механизмов персонализации продемонстрировала значительный потенциал в 

улучшении пользовательского опыта на торговых платформах. Используя 

пользовательские данные, расширенную аналитику и механизмы динамической 

персонализации, индивидуальные рекомендации и удобные интерфейсы могут 

повысить вовлеченность пользователей, их удовлетворенность, коэффициенты 

конверсии и способствовать долгосрочной лояльности клиентов. Эти 

результаты способствуют развитию платформ электронной коммерции и 

предоставляют ценную информацию для операторов платформ и 

исследователей, стремящихся улучшить пользовательский опыт в сфере 

цифровых покупок. 

Полученные результаты: 

Внедрение инновационных рекомендаций и механизмов персонализации 

на торговой платформе привело к значительному улучшению 

пользовательского опыта. Были обнаружены и проанализированы следующие 

результаты: 

1. Эффективность персонализированных рекомендаций. 

Персонализированные рекомендации, генерируемые механизмом 

рекомендаций, оказались очень эффективными. Пользователи сообщили о 

более высоком уровне удовлетворенности платформой, поскольку они 

обнаружили, что рекомендуемые продукты актуальны и соответствуют их 

предпочтениям. Точность и актуальность рекомендаций способствовали 

увеличению взаимодействия пользователей с платформой и улучшению их 

общего опыта покупок. 

2. Увеличение вовлеченности пользователей. Внедрение 

персонализированных рекомендаций привело к увеличению вовлеченности 

пользователей на торговой платформе. Пользователи тратят больше времени на 

просмотр рекомендованных товаров, изучение различных категорий и открытие 

новинок. Индивидуальные предложения вызвали интерес пользователей и 

побудили их изучить более широкий спектр продуктов, что привело к 

увеличению продолжительности сеансов просмотра и расширению 

взаимодействия с платформой. 
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3. Улучшение показателей конверсии. Внедрение инновационных 

рекомендаций и механизмов персонализации привело к повышению 

показателей конверсии. Предоставляя пользователям актуальные и 

персонализированные рекомендации по продуктам, вероятность совершения 

покупки значительно увеличивается. Пользователям стало легче находить 

интересующие продукты, что сократило время и усилия, необходимые для 

принятия решений. В результате коэффициент конверсии на торговой 

платформе заметно улучшился. 

4. Положительные отзывы пользователей. Отзывы пользователей о 

персонализированных рекомендациях и механизмах динамической 

персонализации были исключительно положительными. Пользователи высоко 

оценили индивидуальные и актуальные предложения, выразив удовлетворение 

способностью платформы понять их предпочтения. Адаптивные 

пользовательские интерфейсы и обновления в режиме реального времени были 

хорошо приняты, поскольку они обеспечили удобство и удобство совершения 

покупок. Пользователи нашли платформу интуитивно понятной, простой в 

навигации и визуально привлекательной, что еще больше способствовало их 

положительным отзывам. 

5. Повышение лояльности клиентов. Внедрение персонализированных 

рекомендаций и механизмов динамической персонализации сыграло 

решающую роль в повышении лояльности клиентов. Пользователи выразили 

более высокую вероятность возвращения на торговую платформу, поскольку 

они воспринимали ее как надежный источник для поиска продуктов, 

соответствующих их предпочтениям. Персонализированный опыт создал 

чувство доверия и удовлетворения, что способствовало тому, что пользователи 

стали лояльными клиентами и сторонниками платформы. 

В целом результаты показывают, что разработка инновационных 

рекомендаций и механизмов персонализации значительно улучшила качество 

обслуживания пользователей на торговой платформе. Персонализированные 

рекомендации, повышение вовлеченности пользователей, повышение 

коэффициентов конверсии, положительные отзывы пользователей и повышение 

лояльности клиентов подтверждают эффективность этих стратегий в создании 

более приятного и индивидуального опыта покупок для пользователей. 

Эти результаты предоставляют ценную информацию операторам 

платформ и исследователям, стремящимся улучшить пользовательский опыт на 

торговых платформах. Результаты подчеркивают важность использования 

методов анализа данных и машинного обучения для предоставления 
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персонализированных рекомендаций и внедрения механизмов динамической 

персонализации для создания бесшовного и интуитивно понятного интерфейса 

покупок. Включив эти стратегии, платформы электронной коммерции могут 

повысить удовлетворенность пользователей, повысить коэффициент конверсии 

и способствовать долгосрочной лояльности клиентов. 

Выводы и Предложения : 

Разработка и внедрение инновационных рекомендаций и механизмов 

персонализации на торговой платформе продемонстрировали свою 

эффективность в улучшении пользовательского опыта. Из полученных 

результатов можно сделать следующие выводы: 

1. Персонализированные рекомендации стимулируют вовлечение 

пользователей. Внедрение персонализированных рекомендаций, основанных на 

предпочтениях пользователей, исторических данных о покупках и контекстной 

информации, значительно повышает вовлеченность пользователей. 

Индивидуально подобранные предложения продуктов повышают вероятность 

того, что пользователи найдут подходящие товары, и поощряют изучение 

новых продуктов. Это приводит к более длительным сеансам просмотра и 

расширению взаимодействия с платформой. 

2. Повышение коэффициента конверсии за счет персонализации. 

Внедрение персонализированных рекомендаций положительно влияет на 

коэффициент конверсии. Предоставляя пользователям актуальные и 

персонализированные рекомендации по продуктам, вероятность совершения 

покупки увеличивается. Сокращение времени и усилий, необходимых для 

поиска интересующих продуктов, способствует повышению коэффициента 

конверсии и общей эффективности продаж на торговой платформе. 

3. Механизмы динамической персонализации повышают 

удовлетворенность пользователей. Интеграция механизмов динамической 

персонализации, таких как адаптивные пользовательские интерфейсы и 

обновления в реальном времени, повышает удовлетворенность пользователей. 

Адаптивные пользовательские интерфейсы динамически настраиваются в 

зависимости от поведения и предпочтений пользователя, обеспечивая 

персонализированный и удобный интерфейс. Обновления в реальном времени 

гарантируют, что пользователи получают самые актуальные рекомендации и 

информацию, сохраняя их опыт покупок свежим и актуальным. 

4. Повышение лояльности клиентов. Персонализированные рекомендации 

и механизмы динамической персонализации способствуют повышению 

лояльности клиентов. Пользователи с большей вероятностью вернутся на 
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торговую платформу, если они постоянно получают индивидуальный и 

удовлетворяющий опыт. Предоставляя актуальные рекомендации и удобный 

интерфейс, платформа устанавливает позитивные отношения с пользователями, 

повышая их доверие и лояльность. 

Для дальнейшего улучшения пользовательского опыта на торговых 

платформах можно рассмотреть следующие предложения: 

1. Постоянная оценка и совершенствование. Очень важно постоянно 

оценивать и совершенствовать алгоритмы рекомендаций и механизмы 

персонализации. Включение дополнительных источников данных, 

совершенствование алгоритмов и использование новых технологий могут 

повысить точность и актуальность рекомендаций. Регулярный мониторинг и 

оценка работы механизма рекомендаций гарантируют его адаптацию к 

меняющимся предпочтениям пользователей и динамике рынка. 

2. Прозрачность и конфиденциальность. Решение проблем 

конфиденциальности, связанных со сбором пользовательских данных и 

персонализированными рекомендациями, имеет решающее значение. 

Повышение прозрачности и предоставление пользователям контроля над 

своими данными может помочь укрепить доверие и стимулировать их 

взаимодействие с помощью персонализированных рекомендаций. 

3. Интеграция социальных сетей и пользовательского контента. 

Объединение данных социальных сетей и пользовательского контента может 

дать ценную информацию для более точных и контекстно-зависимых 

рекомендаций. Использование отзывов пользователей, рейтингов и 

взаимодействия в социальных сетях может улучшить понимание предпочтений 

и настроений пользователей, что приведет к более персонализированным и 

актуальным рекомендациям. 

4. Локализация и культурный контекст. Учет локализации и культурного 

контекста может еще больше повысить эффективность рекомендаций. 

Адаптация рекомендаций на основе региональных предпочтений, культурных 

нюансов и местных тенденций может создать более персонализированный опыт 

покупок для пользователей из разных географических мест. 

5. Бесперебойное межканальное взаимодействие. Интеграция торговой 

платформы с другими каналами, такими как мобильные приложения или 

социальные сети, может обеспечить беспрепятственное межканальное 

взаимодействие. Пользователи должны иметь доступ к персонализированным 

рекомендациям и истории своих покупок на разных платформах, обеспечивая 

единообразие и удобство. 
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В заключение отметим, что разработка инновационных рекомендаций и 

механизмов персонализации значительно улучшает пользовательский опыт на 

торговых платформах. Персонализированные рекомендации, механизмы 

динамической персонализации, повышение вовлеченности пользователей, 

повышение коэффициентов конверсии и повышение лояльности клиентов 

способствуют более удовлетворенному и индивидуальному процессу покупок. 

Постоянно оценивая и совершенствуя эти стратегии, решая проблемы 

конфиденциальности, используя контент, созданный пользователями, учитывая 

локализацию и обеспечивая беспрепятственное межканальное взаимодействие, 

платформы электронной коммерции могут продолжать улучшать 

пользовательский опыт и обеспечивать долгосрочный успех. 
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